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सारांि 

प्रस्ततु शोध पत्र में प्राथममक मिद्यालयों में काययरत बी 0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापकों 

की कायय संतमुष्ट का तलुनात्मक ऄध्ययन मकया गया ह।ै प्रस्ततु ऄध्ययन के सन्दभय में िर्यनात्मक सिेिर् मिमध 

को प्रयकु्त मकया गया ह।ै न्यादशय हते ुझााँसी मण्डल के प्राथममक मिद्यालयों से 200 बी0टी0सी0 एिं 200 

मिमशष्ट बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापकों को चयमनत मकया गया। प्राथममक मिद्यालयों के ऄध्यापकों की कायय 

संतमुष्ट के मापन हते ुडा. मीरा दीमित द्वारा मनममयत कायय संतमुष्ट मापन स्केल का प्रयोग मकया गया ह।ै संकमलत 

प्रदत्तों के मिशे्लषर् हते ुमध्यमान , मानक मिचलन एिं टी-परीिर् का प्रयोग मकया गया। प्रदत्तों के मिशे्लषर् के 

फलस्िरूप पाया गया मक प्राथममक मिद्यालयों में काययरत बी 0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी 0टी0सी0 प्रमशमित 

ऄध्यापकों की कायय संतमुष्ट में साथयक ऄन्तर ह।ै  

िुख्य िब्द :- प्राथममक मिद्यालय, बी0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापक, कायय संतमुष्ट 

प्रस्तािना 

ऄध्यापक के व्यमक्तत्ि का बहुत कुछ प्रभाि बालकों के व्यमक्तत्ि पर पड़ता ह।ै यह बालक ही भमिष्य 

के मनमायता होते ह।ै यमद यह कहा जाए मक मकसी भी राष्र के मनमायर् में िहााँ के ऄध्यापकों का योगदान प्रत्यि 

या ऄप्रत्यि रूप से ईत्तरदायी होता ह ैतो यह ऄमतश्योमक्त नहीं होगा। आस दृमष्टकोर् से मकसी भी राष्र के ईत्थान 

सममुचत मिकास सयुोग्य ऄध्यापकों की महत्ता स्ितः ही स्पष्ट हो जाती ह।ै 

प्राथममक मशिा को सदुृढ़ बनाने के मलए प्रमशमित ऄध्यापकों का योगदान सिोपरर ह।ै परम्परागत 

बी0टी0सी0 (बेमसक टीचर सटीमफकेट) प्रमशमित ऄध्यापकों की न्यनूतम शैमिक योग्यता स्नातक के साथ-

साथ ‘मजला मशिा एिं प्रमशमित संस्थान ’ से दो िषय का प्रमशिर् तथा टी 0इ0टी0 (टीचर आमलमजमबलीटी 

टेस्ट) मनधायररत ह।ै जबमक मिमशष्ट बी 0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापकों की न्यनूतम शैमिक योग्यता स्नातक के 

साथ-साथ प्रमशमित स्नातक (बैचलर ऑफ एजकेुशन) तथा ‘मजला मशिा एिं प्रमशिर् संस्थान’ से 6 माह का 

प्रमशिर् तथा टी0इ0टी0 मनधायररत ह।ै परम्परागत बी 0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापक दो िषय के लम्बे प्रमशिर् 
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ऄिमध के कारर् प्रथममक मशिा के िातािरर् में स्ियं को समायोमजत कर लेते ह ैतथा प्राथममक मशिा हते ु

ऄपने अप को मानमसक रूप से तैयार कर लेते ह।ै ऐसे ऄध्यापक प्रमशिर् के दौरान मानमसक रूप से पररपक्ि 

हो जाते हैं मक ईनका शैमिक सहयोग प्राथममक मशिा को सदुृढ़ बनाने में ही रहगेा। ऐसे ऄध्यापकों की 

ऄध्यापक कायय संतमुष्ट , ऄध्यापक प्रभािशीलता एिं ऄध्यापक समायोजन का ईच्च स्तर होने की परूी 

सम्भािनाए ंहोती ह।ै परन्त ुमिमशष्ट बी 0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापकों की शैमिक योग्यता स्नातक के साथ-

साथ बी0एड0 तथा टी 0इ0टी0 मनधायररत ह।ै मिमशष्ट बी 0टी0सी0 चयमनत ऄध्यापक ऄन्य ईच्च ईपामध (पी-

एच०डी0, नेट) धारक होते हैं जो ईच्च मशिर् संस्थानों या समकि संस्थानों में मशिर् कायों के मलए योग्य 

होते ह।ै आनको ईच्च मशिर् संस्थानों में शैिमर्क कायय हते ुअगे बढ़ने की परू्य सम्भािनाए ंहोती ह ैपरन्त ुऄपने 

शैमिक योग्यता के ऄनसुार रोजगार न ममल पाने के कारर् प्राथममक मिद्यालय में ऄध्यापन कायय हते ुचयमनत 

हो जाते ह।ै ऐसे ऄध्यापक मदन रात प्रयास करते रहते हैं मक ईनका ईच्च व्यािसामयक गमतशीलता हो जाए 

ईच्च अकांिाए ंरखने िाले ऄध्यापकों का ऄपने व्यिसाय में कायय संतमुष्ट , प्रभािशीलता एिं समायोजन का 

मनम्न स्तर होने की परूी सम्भािना होती ह।ै 

शोधकताय के ममस्तष्क में यह प्रश्न ईत्पन्न हुअ मक योग्यता एिं प्रमशिर् ऄिमध में ऄन्तर होने के 

कारर् बी0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी0टी0सी0 प्रमशमित दोनों प्रकार के ऄध्यापकों की प्रभािाशीलता में ऄन्तर 

होता ह।ै आसी प्रश्नगत बातों को ध्यान में रखते हुए आस शोध समस्या को शोधकताय द्वारा शोध समस्या के रूप में 

चयन मकया ह।ै 

सम्बमन्धत सामहत्य का अध्ययन 

 व्यास (2001) ने प्राथममक मशिकों की कायय संतमुष्ट का ईनके मलंग , िैिामहक मस्थमत एिं शैमिक 

योग्यता के संदभय में ऄध्ययन में पाया मक मििामहत एिं ऄमििामहत मशिकों की कायय संतमुष्ट में साथयक ऄन्तर 

होता ह।ै जोशी ( 2004) ने गजुरात राज्य के सौराष्र िेत्र के बी 0एड0 प्रमशमित मशिक तथा बी 0एड0 

प्रमशिर्ामथययों की कायय संतमुष्ट पर ऄध्ययन मकया। मनष्कषय प्राप्त हुए मक बी 0एड0 प्रमशिर्ामथययों की कायय 

संतमुष्ट एिं कायय दबाि में कोइ साथयक ऄन्तर नहीं था। समीमा तसनीम ( 2006) ने बांग्लादशे के प्राथममक 

मिद्यालयों के ममहला मशमिकाओ ंमें कायय संतमुष्ट का ऄध्ययन मकया। कायय संतमुष्ट को प्रभामित करने िाले 

कारकों में िेतन , योग्यता, व्यािसामयक प्रत्याशा , पययिेिर्, प्रबन्धन, कायय का पररिेश तथा संस्कृमत अमद 
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मचमन्हत मकये गये। ऄध्ययनोपरान्त पाया गया मक परुूष एिं ममहला मशिकों में कायय के प्रमत ऄसंतषु्ट ह ैपरन्त ु

परुूष मशिकों की तलुना में ममहला मशमिकायें ऄमधक ऄसंतषु्ट ह।ै 

 मदपेश कुमार एण्ड सोन्दररया ( 2008) सौराष्र कच्छ के मिद्या सहायक मशिकों की कायय संतमुष्ट , 

समायोजन एिं ईपलब्ध ऄमभपे्ररर्ा पर शोध कायय मकया। ऄध्ययनोपरान्त पररर्ाम पाये गये मक परुूष एिं 

ममहला मशिकों की कायय संतमुष्ट में कोइ साथयक ऄन्तर नहीं होता ह।ै ऄकीरी , अघरूध एिं ऄन्य ( 2009) ने 

नाआजीररया के सरकारी माध्यममक मिद्यालयों में ऄध्यापन एिं मशिकों की कायय संतमुष्ट का मिशे्लषर्ात्मक 

ऄध्ययन मकया। प्राप्त पररर्ाम के ऄनसुार परुूष मशिकों की तलुना में ममहला मशमिकाए ंऄमधक संतषु्ट थी। 

मजन मशिकों की ईच्च शैमिक ईपलमब्ध थी , ईनकी कायय संतमुष्ट मनम्न पायी गयी। संगय ( 2010) ने भटूान के 

मथम्प ूमजले के माध्यममक मिद्यालयों के मशिकों की कायय संतमुष्ट पर िर्यनात्मक सिेिर् मकया। मनष्कषयतः 

पाया गया मक परूी तरह कायय संतमुष्ट का स्तर सन्तषु्टप्रद था। मिमभन्न अयु , िगय, मलंग, मशिर् ऄनभुि तथा 

मिद्यालय में ितयमान मस्थमत को सांमययकीय रूप से साथयक पाया गया जबमक िैिामहक मस्थमत योग्यता 

मिद्यालय का स्तर, मशिर्, कालांश को सांमययकीय रूप से साथयक नहीं पाया गया। 

 लतीफ ि ऄन्य ( 2011) ने पामकस्तान के फैसलाबाद मजले के सरकारी तथा गैर सरकारी कालेजों के 

मशिकों में कायय संतमुष्ट का तलुनात्मक ऄध्ययन मकया गया और पाया मक सरकारी एिं गैर सरकारी कालेजों 

की मशिकों की कायय संतमुष्ट में साथयक ऄन्तर ह।ै पव्ला ( 2012) ने पंजाब में व्यािसामयक मिद्यालयों के 

मशिकों में कायय संतमुष्ट पर ऄध्ययन मकया। आस ऄध्ययन से पररर्ाम प्राप्त हुए मक व्यािसामयक मिद्यालयों के 

परुूष एिं ममहला मशिक की कायय संतमुष्ट में साथयक ऄन्तर नहीं पाया गया। गंथगुु , जेम्स एिं हन्नाह (2013) ने 

केन्या के मोमबासा मजले के माध्यममक मिद्यालय के प्रधानाचायों की कायय संतमुष्ट का ईनके ईपलमब्ध पर 

प्रभाि का ऄध्ययन मकया। ऄध्यनोपरान्त पाया गया मक जो प्रधानाचायय ऄपने कायय के प्रमत संतषु्ट थे ईनकी 

ईपलमब्ध ऄच्छी थी। मसंह , जय प्रकाश ( 2013) ने ईत्तर प्रदशे के स्िमित्तपोमषत कालेजों में काययरत मशिक 

प्रमशिकों की कायय संतमुष्ट एिं मशिर् दिता में सम्बन्ध पर ऄध्ययन मकया। ऄध्ययनोपरान्त मनष्कषय पाये गये 

मक मशिकों की कायय संतमुष्ट एिं मशिर् दिता में 0.05 स्तर पर सम्बन्ध सकारात्मक एिं साथयक पाया गया।  
सिस्या कथन 

प्राथममक मिद्यालयों में काययरत बी0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापकों की कायय संतमुष्ट का 

तलुनात्मक ऄध्ययन। 
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सिस्या िें प्रयुक्त पदों की व्याख्या 

चयमनत समस्या कथन में प्रयकु्त मिमशष्ट शब्दों की व्यायया मनम्नमलमखत ह-ै 

प्राथमिक मिद्यालय - प्राथममक मिद्यालय से तात्पयय ईन मिद्यालयों से ह ैमजनमें किा 1 से 5 तक की किायें 

संचामलत होती ह ैऔर ये मिद्यालय ‘बेमसक मशिा पररषद् ’ के ऄधीन कायय करती ह।ै ईत्तर प्रदशे सरकार के 

पनुरीमित मानकों के ऄनसुार 300 या आससे ऄमधक अबादी की बस्ती में एक प्राथममक मिद्यालय होना 

चामहए। दसूरे प्राथममक मिद्यालय की दरूी 1 मकमी0 से ऄमधक नहीं होना चामहए। 

बी0टी0सी0 प्रमिमित अध्यापक - बेमसक टीचर सटीमफकेट प्रमशमित ऄध्यापकों के ऄन्तगयत िे ऄध्यापक 

अते हैं मजनकी न्यनुतम शैमिक योग्यता स्नातक तथा मजला मशिा एिं प्रमशिर् संस्थान ( DIET) से दो िषय 

के बी0टी0सी0 प्रमार् पत्र ्प्राप्त करते ह।ै 

मिमिष्ट बी 0टी0सी0 प्रमिमित अध्यापक -  मिमशष्ट बी 0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापक के ऄन्तगयत िे 

ऄध्यापक अते हैं मजनकी न्यनूतम शैमिक योग्यता स्नातक के साथ-साथ स्नातक प्रमशिर् (बी 0एड0) हो 

तथा िे मजला मशिा एिं प्रमशिर् संस्थान ( DIET) से छः माह का मिमशष्ट बी 0टी0सी0 प्रमशिर् प्राप्त मकये 

हों। प्रमशिर्ोपरान्त प्राथममक मिद्यालय में ऄध्यापन कायय करते हैं। आस श्रेर्ी के ऄध्यापकों के पास ईच्च मडग्री 

(नेट, स्लेट, पी-एच0डी0 एिं मड0मलट् आत्यामद ) भी होती ह।ै 

अध्यापक कायय संतुमष्ट -  कायय संतमुष्ट िह अनन्दायक ि सकारात्मक ऄमभिमृत्त ह ैजो कमयचारी द्वारा ऄपने 

कायय के प्रमत व्यक्त की जाती ह।ै ये ऄमभव्यमक्त कुछ मिशेष कारकों जैसे िेतन , कायय की दशायें , प्रोन्नमत का 

ऄिसर, समस्या का समाधान तथा लाभांश अमद से सम्बंमधत ह।ै  कायय संतमुष्ट का ऄमभप्राय मकसी कमयचारी 

द्वारा ईसके कायय के प्रमत मनममयत सामान्य ऄमभिमृत्त से ह।ै आसका ऄनमुान आस अधार पर लगा सकते ह ैमक कोइ 

कमयचारी ऄपने पररिेश से परुस्कार की जो प्रत्याशा रखता ह ैऔर िस्ततुः मजतना प्राप्त होता ह ैदोनों में मकतना 

ऄन्तर ह ै? यह एक प्रकार की ऄमभप्रेरर्ा ह ैमजसके फलस्िरुप कमयचारी ऄपना कायय सम्पामदत करने में ऄसीम 

अनन्द की ऄनभुमूत प्राप्त करता ह।ै यह कायय संतमुष्ट व्यैमक्तक स्तर पर ऄनभुमूत मकया जाता ह ैऔर मकसी भी 

रुप में आसकी साममूहक व्यायया नहीं की जा सकती ह।ै 

उदे्दश्य 

1. बी0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापकों के कायय संतमुष्ट का तलुनात्मक ऄध्ययन करना। 

http://www.ijmra.us/
http://www.ijmra.us/


International Journal of Research in Social Sciences 
Vol. 8 Issue 8, August 2018,  

ISSN: 2249-2496 Impact Factor: 7.081 

Journal Homepage: http://www.ijmra.us, Email: editorijmie@gmail.com          
Double-Blind Peer Reviewed Refereed Open Access International Journal - Included in the International Serial Directories Indexed & 

Listed at: Ulrich's Periodicals Directory ©, U.S.A., Open J-Gate as well as in Cabell’s Directories of Publishing Opportunities, U.S.A 

  

 

822 International Journal of Research in Social Sciences 

http://www.ijmra.us, Email: editorijmie@gmail.com 

 

पररकल्पना 

1. बी0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापकों के कायय संतमुष्ट में ऄन्तर नहीं ह।ै 

प्रमतदिय 

 शोध के सन्दभय में प्रमतमनमधत्िपरू्य प्रमतदशय चयन के मनममत्त बहुस्तरीय यादृमच्छक प्रमतदशय चयन मिमध 

का ऄनसुरर् मकया गया। प्रथम स्तर पर यादृमच्छक चयन मिमध द्वारा झााँसी मण्डल के प्राथममक स्तर के 

मिद्यालय चयमनत मकये गये। मद्वतीय स्तर पर चयमनत मिद्यालयों में से 200 बी 0टी0सी0 एिं 200 मिमशष्ट 

बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापकों का चयन यादृमच्छक मिमध द्वारा मकया गया। प्रमतदशय की मिमभन्न आकाइयों 

तथा ईनकी संयया को तामलका में प्रस्ततु मकया गया ह-ै 

तामलका – 1 मनधायररत प्रमतदशय की मिमभन्न आकाइयों का मितरर् 

क्र.सं. समहू ममहला परुूष योग 

1 बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापक 100 100 200 

2 मिमशष्ट बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापक 100 100 200 

 योग 200 200 400 

उपकरर् 

 प्रस्ततु शोध में प्राथममक मिद्यालयों के ऄध्यापकों की कायय संतमुष्ट के मापन हते ुडा. मीरा दीमित द्वारा 

मनममयत कायय संतमुष्ट मापन स्केल का प्रयोग मकया गया ह।ै  

सांमख्यकीय प्रमिमधयााँ  

शोध से सम्बमन्धत एकमत्रत प्रदत्तों का मिशे्लषर् करने हते ुमध्यमान , मानक मिचलन ि टी- परीिर् का प्रयोग 

मकया गया। 

पररर्ाि तथा मििेचन  
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बी0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापकों के कायय संतमुष्ट का ऄध्ययन करने हते ुकायय संतमुष्ट 

मापनी से प्राप्त प्राप्तांकों का मध्यमान , मानक-मिचलन तथा मिमभन्न िगों के मध्य मध्यमानों के ऄन्तर की 

सत्यता ज्ञात करने के मलये टी-मान की गर्ना की गयी, मजसे तामलका संयया 2 में प्रदमशयत मकया गया ह।ै 

तामलका – 2 बी0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापकों के कायय संतमुष्ट के सांमययकीय मानों 

का पररदृश्य 

समहू संयया मध्यमान मानक 

मिचलन 

टी- 

ऄनपुात 

स्ितन्त्राश साथयकता 

स्तर 

बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापक 200 211.27 23.589 
3.051 398 0.000* 

बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापक 200 204.305 22.07 

*’01 स्तर पर साथयक 

 

तामलका संयया 2 में प्रदमशयत मध्यमानों के मान से बी 0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी 0टी0सी0 प्रमशमित 

ऄध्यापकों की कायय संतमुष्ट ईच्च स्तर की पररलमित हो रही है , ऄथायत बी0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी0टी0सी0 

प्रमशमित ऄध्यापक ऄपने कायय के प्रमत संतषु्ट हैं । िही मानक मिचनल का मनम्न मान समहू में मनम्न 

मिचलनशीलता ऄथायत समहू में समजातीय को प्रदमशयत करता ह।ै तामलका- 2 में प्रदमशयत बी 0टी0सी0 एिं 

मिमशष्ट बी0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापक के प्राप्तांकों के मध्यमानों के ऄन्तर की सत्यता ज्ञात करने के मलये 

सांमययकीय दृमष्ट से . 01 स्तर पर साथयक टी-मान (3.051) आस ईद्दशे्य की पमूतय हते ुमनममयत पररकल्पना को 

ऄस्िीकृत करता हैं ऄथायत ्बी 0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी 0टी0सी0 प्रमशमित ऄध्यापकों के कायय संतमुष्ट में 

साथयक ऄन्तर पाया जाता ह।ै ऄतः शनू्य पररकल्पना ‚बी0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी 0टी0सी0 प्रमशमित 

ऄध्यापकों के कायय संतमुष्ट में ऄन्तर नहीं ह‛ै ऄस्िीकृत होती ह।ै 

िैमिक मनमहताथय  

प्रस्ततु शोध के शैमिक मनमहताथय मनम्नमलमखत हैं - 

1- मशिर्-प्रमशिर् में ऄध्यापन कायय कर रह ेऄध्यापकों के मलए प्रमशिर् और प्रयास से ऄध्यापकों 

में कायय संतमुष्ट के संदभय में दृमष्ट मदया जा सकता ह।ै ऄध्यापकों को नौकरी के पहले या नौकरी के 

दौरान यह प्रमशिर् ऄध्यापकों को लाभ पहुाँचायेगी। 
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2- प्रमशिर् संस्थायें प्रमशि ुऄध्यापक का मशिर् व्यिसाय के प्रमत ऄमभिमृत्त को ध्यान में रखते हुए 

ईनका प्रिेश ले। प्रमशिर् संस्थायें किाध्यापकों को कायय सतमुष्ट , प्रभािशाली मशिर् एिं 

ऄध्यापन समायोजन के मलए प्रमशिर् द ेसकती हैं , जो मशिर् कायय करते समय एक प्रमशि ु

ऄध्यापक के मलए ऄच्छा होगा। 

3- यह शोध पययिेिकों एिं प्रशासन के मलए बी 0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बीटी 0सी0 ऄध्यापकों के 

ईनके प्रमोशन , िेतन-भत्ता और ऄन्य भत्ता , स्कूल के िातािरर् में सधुार कर , पसु्तकालय और 

ऄन्य ऐसे व्यिस्था को सधुार कर ऄध्यापकों के कायय संतमुष्ट को कैसे ऄच्छा मकया जाय , 

पययिेिकों एिं प्रशासन को आसके मलए सहायता ममलेगी। 

4- एक मनदशेनकताय को बी 0टी0सी0 एिं मिमशष्ट बी 0टी0सी0 ऄध्यापकों के ऄसंतोष एिं 

कुसमायोजन की समस्या के मलए आस शोध के द्वारा ईनको मिशे्लषर् करने का ऄिसर ममलेगा। एक 

परामशयकताय को आस शोध के द्वारा प्राथममक ऄध्यापकों के समस्या के मिशे्लषर् के बाद ईनमें कायय 

संतमुष्ट को कैसे बढ़ाया जाय, का परामशय दनेे में सहायता ममलेगी। 

5- आस शोध का पररर्ाम नीमत मनमायताओ ंको योजना बनाते समय बी 0टी0सी0 एिं मिमशष्ट 

बी0टी0सी0 ऄध्यापकों के बीच दरूी को समाप्त करने तथा आन दोनों के द्वारा स्िास््य , मिद्यालयी 

िातािरर् तथा सामंजस्य बनाने में नीमत मनधायरर् करते समय सहायता ममलेगी। 

6- प्रधानाचायय को ऄध्यापकों के व्यिहार का ऄिलोकन करते रहने तथा ईनमें कैसे मशिर् के प्रमत 

ईत्साह एिं ईनमें कायय संतमुष्ट, प्रभािशीलता तथा समायोजन बढ़े ईनको आसके बारे में सोचते रहना 

चामहए। आस कायय में सहायता प्रदान करेगी। 
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